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GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL 

INTRODUCCIÓN 

La responsabilidad social es una parte fundamental de COMERCIALIZADORA 

BIOMEDICAL, trabajamos siempre en mantener un equilibrio entre  trabajo y bienestar, con 

el fin de seguir en la mejora continua de nuestro sistema de gestión, por lo que deseamos 

que todos nuestras partes interesadas se vean afectadas positivamente.  

En 2018 han sido 871 empresas reconocidas por su trabajo ante el medio ambiente, la 

sociedad y la economía, es por eso que COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL busca 

sumarse a esta lista, comprometiéndonos a hacer un arduo trabajo para seguir adelante con 

nuestro día a día. 

Y deseamos que la responsabilidad social no solo sea un distintivo, sino una vivencia para 

que cada persona vea el arduo trabajo de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, se 

comprometa y quiera realizar un bien común. 

Nuestro trabajo está divido en cuatro ámbitos: 

 

 

  



 

 
 

 
COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESÚS GARCÍA C.P. 44656 GUADALAJARA, 

JALISCO. TEL 36458116 web.biomedicalgdl.com.mx 

 

4 de 1 

GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL 

GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

La responsabilidad social empresarial durante muchos años se mantuvo como solo un tema 

de moda, aunque se ha visto que año con año son más  y más son las empresas que desean 

y le apuestan para mejorar sus prácticas enfocadas en el mejoramiento del bien común.  

En México es un gran aporte el que ofrece el Centro Mexicano para la filantropía (CEMEFI) 

con el distintivo ESR, pues busca que las empresas se comprometan a vivir esta filosofía. 

Actualmente son más de 800 empresas que apuestan y están reconocidas por su labor, 

aunque aún hay una gran laguna de vacíos que es necesario que los empresarios se sumen 

para mejorar el entorno y mitigar los impactos que realizamos. 
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL durante años ha mejorado sus prácticas para 

crecer en la responsabilidad social, es por eso que contamos con un decálogo de 

empresa socialmente Responsable que escribimos a continuación. 

 

 

DECÁLOGO EMPRESA SOCIALMENTE 

RESPONSABLE 

CD-ESR-02 

FECHA 22/12/18 

REV. 00 

 

 

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL  adecua, adopta y publica el Decálogo de la 

Empresa Socialmente Responsable. 

 

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL como empresa socialmente responsable: 

 

1. Promueve e impulsa una cultura de competitividad responsable que busca las metas 

y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad. 

2. Hace públicos sus valores, combate interna y externamente prácticas de corrupción y 

se desempeña con base en un código de ética. 

3. Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a los 

derechos humanos y a la dignidad humana. 

4. Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo 

humano y profesional de toda su comunidad (empleados, familiares, accionistas y 

proveedores). 

5. Respeta el entorno ecológico en todos y cada uno de los procesos de operación y 

comercialización, además de contribuir a la preservación del medio ambiente. 

6. Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en su solución, 

impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida. 

7. Identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de acción empresarial. 

8. Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que 

opera. 

9. Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de 

la sociedad civil, cámaras, agrupaciones y/o gobierno, en la discusión, propuestas y 

atención de temas sociales de interés público. 

10. Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en sus 

programas de inversión y desarrollo social. 
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Comercializadora Biomedical identificó a todos los grupos que se ven afectados o que 

afectan a la empresa, con el objetivo de que todas nuestras acciones socialmente 

responsables busquen impactarlos de forma positiva, los cuales se describen  en el 

siguiente mapeo de grupos de interés: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CLIENTES

SOCIOS

COLABORADORES

PROVEEDORES

CONTRATISTAS

INSTITUCIONES 
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ORGANISMOS DE LA 
SOCIEDAD CIVIL

MEDIOS DE 
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RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERES 

Asi como realizamos un mapeo de nuestros grupos de interés, tambien actuamos para 

mejorar nuestras prácticas con ellos, es por eso que creamos un buzón de quejas y 

sugerencias físico y virtual.  

 

 
 

 

 

 

 

 

Año con año realizamos una encuesta de satisfacción al cliente, la cual nos arroja la 

perspectiva de los clientes y lo que nosotros podemos mejorar. 

VIRTUAL 

FÍSICO 
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Esta encuesta se realiza dos veces por año aleatoriamente a los clientes, con el fin de 

buscar la satisfacción de nuestros clientes. 
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% SATISFACCION DE CLIENTE

Facilidad de contacto con la
empresa

Trato del personal

Solución de necesidad comercial

Precio/Calidad

Ofertas

APG Productos 4 5 5 4 2 4 4 4 3 3 3.8

Hospital Central Dr. Ignacio Morones 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4.444444444

Banco de Sangre Hospital Santa Margarita 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4.9

Hemoterapia de Occidente 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4.333333333

Jose Alberto y Rogelio Ibañez Tobon 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4.2

CDMI 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Jesús Guerrero 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4.7

Ma Dolores Garcilita 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ma. Guadalupe Castro Sanchez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Convidar (Alberto Varela) 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4.444444444

Medicina Transfusional San Javier 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4.9

Israel Jacob 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4.5

Angeles del Carmen 5 5 5 5 5 5 5

BioBank 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Centro de Inmunoterapia Adaptativa 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4.1

Laboratorio Noel 4 4 4 4 2 4 4 5 5 4 4

Centro de Transfusiones y Banco de s. 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4.8

Total 4.823529412 4.94117647 4.88 4.31 4.00 4.56 4.53 4.59 4.53 4.59 4.576127451

% Satisfacción 96.47058824 98.8235294 97.65 86.25 80.00 91.25 90.67 91.76 90.59 91.76 91.52254902

Total

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Plazo de 

entrega

Tiempo de 

respuesta 

ante 

problemas

Resolución 

de 

problemas GlobalCLIENTE

ASPECTO A VALORAR

Facilidad de contacto 

con la empresa

Trato del 

personal

Solución de 

necesidad 

comercial Precio/Calidad Ofertas
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pedido/entrega
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De igual forma, realizamos una encuesta de clima laboral, para conocer la satisfacción 

de nuestros colaboradores y detectar las áreas de mejora y oportunidad en Calidad de 

Vida. 

 

 

Las oportunidades de mejora que se han detectado por medio de estas encuestas son la 

necesidad de capacitaciones para mejorar su desempeño en su área. Comercializadora 

Biomedical se ha esforzado en dotar al personal con las herramientas necesarias para 

que se desarrollen dentro de sus puestos de trabajo y cuenten con los requisitos 

indispensables para realizarlo de manera correcta. Gracias a este tipo de ejercicios 

podemos darnos cuenta de que los colaboradores de Comercializadora Biomedical se 

sienten identificados con la organización, lo que convierte un pilar importante a todos y 

cada uno de ellos, mostrándose un alto grado de satisfacción. 

 

 



 

 
 

 
COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESÚS GARCÍA C.P. 44656 GUADALAJARA, 

JALISCO. TEL 36458116 web.biomedicalgdl.com.mx 

 

10 de 1 

GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL 

 

 

De ahí que buscamos mejores prácticas para nuestros colaboradores y cuidar de ellos.  

 

 

 

MISION Y VISIÓN 

Contamos con una misión y visión, que es parte indispensable para crear una filosofía 

empresarial fuerte, teniendo claro quiénes somos y hacia dónde vamos. 
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ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Parte de nuestra contribución al bien común, es ayudar a los demás, es por eso que 

realizamos campañas para apoyar en distintas campañas las últimas recaudaciones son: 

CAMPAÑA MONTO 

Fundación Teletón $250,00 

Hogares de la Caridad A.C. “Galletón” 35kg de galletas Marias 

Damnificados de Tecuala “Apoya a los 

damnificados” 

70 despensas  

300 litros de agua 
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Además de que comenzamos a fomentar el reciclaje y esto nos ayudó a reducir el 

consumo de papel en nuestras oficinas hasta un 40% 

 

 

 

Comenzamos a 

consumir al 

rededor de 5000 

hojas mensuales y 

hasta el momento 

vamos en 3000. 

 

 

 

 

Además de que nuestra separación de basura va mejorando, pues logramos que todos los 

colaboradores coloquen en los contenedores destinados sus residuos 

 

 

 

 

 

ACCIONES MEDIOAMBIENTALES 

Buscamos que todos nuestros colaboradores trabajen a favor del medio ambiente, mitigando 

el impacto que hacemos día con día, por lo que la empresa cuenta con distintas capaciones 

y prácticas que les facilita el cuidado al entorno. 
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RECONOCIMIENTO 

Comercializadora Biomedical ha sido reconocida por Coparmex Jalisco, Entidad Promotora 

de la Responsabilidad Social Empresarial por su labor en el tema; así como el Biomedical 

Laboratorios.  
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MEDIDAS ANTICORRUPCIÓN 

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL trabaja y está en contra de la corrupción, por ello 

hemos creado un código de ética y una política, con el fín de mantener un control de nuestras 

actividades. 
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Además de tener claras nuestras sanciones en caso de un incumplimiento a esta política y 

código. Se encuentran marcadas en el inciso “D” de este mismo código. 
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D) Sanciones  
Cualquier falta al Código de ética será objeto de sanciones, las cuales aplicarán en función 
de la gravedad de las faltas cometidas, pudiendo ir desde:  
1. Amonestación  

2. Falta administrativa  

3. Suspensión  

4. Despido  

5. Denuncia penal ante las autoridades competentes.  
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MENSAJE DEL DIRECTOR 

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL es una empresa que se ha comprometido con la 

responsabilidad social. Sabemos, de antemano, que aun nos falta mucho camino por 

recorrer, si embargo no decaeremos en nuestro objetivo con el fin de cumplir nuestras metas.  

Estoy seguro que la implementación de esta forma de vida, trae grandes beneficios 

personales, profesionales y corporativos, po lo que me comprometo a que seamos una 

empresa lider en la vivencia de la responsabilidad, siempre comenzando por uno mismo, 

dando el ejemplo. 

  


