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INTRODUCCION

La responsabilidad social es una parte fundamental de COMERCIALIZADORA
BIOMEDICAL, trabajamos siempre en mantener un equilibrio entre trabajo y bienestar, con
el fin de seguir en la mejora continua de nuestro sistema de gestion, por lo que deseamos
gque todos nuestras partes interesadas se vean afectadas positivamente.

En 2018 han sido 871 empresas reconocidas por su trabajo ante el medio ambiente, la
sociedad y la economia, es por eso que COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL busca
sumarse a esta lista, comprometiéndonos a hacer un arduo trabajo para seguir adelante con
nuestro dia a dia.

Y deseamos que la responsabilidad social no solo sea un distintivo, sino una vivencia para
que cada persona vea el arduo trabajo de COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, se
comprometa y quiera realizar un bien comun.

Nuestro trabajo esta divido en cuatro ambitos:

Etica

Calidad devida Vinculacion con

la comunidad
l,-'-'—'\-\.

| g}
.18 L
1.

Preservacion del
medio ambiente

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA, 3de 1
JALISCO. TEL 36458116 web.biomedicalgdl.com.mx e



/ GESTION DE LA RESPONSABILIDAD

Biomedical SOCIAL EMPRESARIAL

COMERCIALIZADORS
. ]

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial durante muchos afios se mantuvo como solo un tema
de moda, aunque se ha visto que afio con afio son mas y mas son las empresas que desean
y le apuestan para mejorar sus practicas enfocadas en el mejoramiento del bien coman.

En México es un gran aporte el que ofrece el Centro Mexicano para la filantropia (CEMEFI)
con el distintivo ESR, pues busca que las empresas se comprometan a vivir esta filosofia.

Actualmente son mas de 800 empresas que apuestan y estan reconocidas por su labor,
aunqgue aun hay una gran laguna de vacios que es necesario que los empresarios se sumen
para mejorar el entorno y mitigar los impactos que realizamos.
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL durante afios ha mejorado sus practicas para
crecer en la responsabilidad social, es por eso que contamos con un decalogo de
empresa socialmente Responsable que escribimos a continuacion.

Biomedical , CD-ESR-02
Ngveremzreent | DECALOGO EMPRESA SOCIALMENTE FECHA 22/12/18
RESPONSABLE REV. 00

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL adecua, adopta y publica el Decalogo de la
Empresa Socialmente Responsable.

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL como empresa socialmente responsable:

1.

Promueve e impulsa una cultura de competitividad responsable que busca las metas
y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

. Hace publicos sus valores, combate interna y externamente précticas de corrupcion y

se desempefia con base en un codigo de ética.

Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a los
derechos humanos y a la dignidad humana.

Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo
humano y profesional de toda su comunidad (empleados, familiares, accionistas y
proveedores).

Respeta el entorno ecolégico en todos y cada uno de los procesos de operacion y
comercializacion, ademas de contribuir a la preservacién del medio ambiente.
Identifica las necesidades sociales del entorno en que operay colabora en su solucién,
impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

Identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de accion empresarial.
Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que
opera.

Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de
la sociedad civil, camaras, agrupaciones y/o gobierno, en la discusién, propuestas y
atencion de temas sociales de interés publico.

10.Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en sus

programas de inversion y desarrollo social.
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Comercializadora Biomedical identificé a todos los grupos que se ven afectados o que
afectan a la empresa, con el objetivo de que todas nuestras acciones socialmente
responsables busquen impactarlos de forma positiva, los cuales se describen en el
siguiente mapeo de grupos de interés:

CLIENTES
SOCIOS
COLABORADORES

PROVEEDORES
CONTRATISTAS

INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

ORGANISMOS DE LA
SOCIEDAD CIVIL

MEDIOS DE
COMUNICACION

[ = e iy I = [P Tt
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RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Asi como realizamos un mapeo de nuestros grupos de interés, tambien actuamos para
mejorar nuestras practicas con ellos, es por eso que creamos un buzén de quejas y
sugerencias fisico y virtual.

Heéctor Garcia Avurelio Luis Gallardo 722, Jesus Garcia,
C.P. 444656, Guaddalajara, Jal.
Direccion General 36458116

“Cuida ell medio ambiente”

Biomedical
el m

" El contenido de este correo electrénico es exclusivamente para el uso del destinatario(s), si usted recibié este correo por error, favor de eliminarlo” Gracics.

Para Mayor informacién consulte nuestro aviso de privacidad en https:/fweb.biomedicalgdl.com.
En ccso de que desee realizar algin comentario o sugerencia, favor de hacémaslo llegar al corr enciénalclienie@biomedicalgdl.@

VIRTUAL

FisICO

Afo con afio realizamos una encuesta de satisfaccion al cliente, la cual nos arroja la
perspectiva de los clientes y o que nosotros podemos mejorar.

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

ASPECTO A VALORAR

Tiempo de
Solucion de Tiempo de respuesta Resolucion
Facilidad de contacto |Trato del necesidad respuesta Plazo de ante de
con la empresa personal comercial Precio/Calidad |Ofertas pedido/entrega |entrega problemas problemas Global

APG Productos 4 5 5 4 2 4 4 4 3 3 3.8
Hospital Central Dr. Ignacio Morones 5 5 5 4 4 4 4 4 5| 4.444444444
Banco de Sangre Hospital Santa Margarita 5 5 5| 5 5 5 5 5 4 5] 4.9
Hemoterapia de Occidente 5 5 5] 3 3 5 4 4 5| 4.333333333|
Jose Alberto y Rogelio Ibafiez Tobon 4 5 5| 3 4 4 4 5 4 4 4.2
CDMI 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5] 5
JesUs Guerrero 5 5 5| 4 5 5 5 4 4 5| 4.7
Ma Dolores Garcilita 5 5| 5 5) 5 5) 5| 5 5| 5 5]
Ma. Guadalupe Castro Sanchez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Convidar (Alberto Varela) 5 5 5 4 4 4 4 5 4| 4.444444444
Medicina Transfusional San Javier 5 5 5] 5 4 5 5 5 5 5] 4.9
Israel Jacob 5 5 5| 4 4 4 4 5 5 4 4.5
Angeles del Carmen 5 5 5 5 5 5 5
BioBank 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Centro de Inmunoterapia Adaptativa 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4.1
Laboratorio Noel 4 4 4 4 2] 4 4 5 5| 4 4
Centro de Transfusiones y Banco de s. 5 5 5] 5 3 5 5 5 5 5| 4.8

4.823529412| 4.94117647| 4.88 4.31 4.00| 4.56 4.53 4.59 4.53 4.59| 4.576127451
% Satisfaccion 96.47058824 98.8235294 97.65 86.25 80.00 91.25 90.67 91.76 90.59 91.76 91.52254902

% SATISFACCION DE CLIENTE
100
90 - W Facilidad de contacto con la
S 80 - empresa
g 70 B Trato del personal
Q
< 60 -
% 50 -
5 40 - m Solucidn de necesidad comercial
w30 -
X 20 ~ B Precio/Calidad
10 -
0 .
ASPECTO A VALORAR = Ofertas

Esta encuesta se realiza dos veces por afio aleatoriamente a los clientes, con el fin de
buscar la satisfaccion de nuestros clientes.

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA, 8de 1
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De igual forma, realizamos una encuesta de clima laboral, para conocer la satisfaccion
de nuestros colaboradores y detectar las areas de mejora y oportunidad en Calidad de
Vida.

PERSOMAL

ACTIVIDADES ~ | OFELIA * [ ALhS * |ANS S4B v ROSY * [ JUAN ~ | OM&R * |RAMON |+ EDGAR v | TOTALES |~
1. Se cuales son mis funciones
principales an 100 a0 an 95 100 100 100 94.375
2. 8é cuales son mis funciones
secundarias an 100 a5 an a0 100 100 100 91.875
3. Sé cusles son mis
responsabilidades an 100 a0 a0 a0 100 100 100 925
4. 3é con qué se mide mi
desempefio laboral o 100 90 il 95 100 100 90 B0.625

5. Tenao las herramientas y
recursos necesarios para
desempefiar mitrabajo n 100 100 a0 El] a0 100 a0 a0
6. Considero gue tengo los
conacimientos adecuados para
desempefiarme en mitrabaio 100 100 a0 a0 95 95 100 S0 93,73
7. Considero que tengo las
habilidades necesatias para
desempefiarme con facilidad en
mi trabajo 100 100 100 an 100 95 100 a0 96,875
8. Mipersonalidad cubre las
caracteristicas que necesita mi

puesto 100 100 100 a0 100 90 100 a0 95
Q. Congue valores me identifico
COnla empresa 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10. Considero mi desempefio
satisfactorio con el puesto
asignado a0 100 a0 a0 95 30 a0 30 90,625

Las oportunidades de mejora que se han detectado por medio de estas encuestas son la
necesidad de capacitaciones para mejorar su desempefio en su area. Comercializadora
Biomedical se ha esforzado en dotar al personal con las herramientas necesarias para
gue se desarrollen dentro de sus puestos de trabajo y cuenten con los requisitos
indispensables para realizarlo de manera correcta. Gracias a este tipo de ejercicios
podemos darnos cuenta de que los colaboradores de Comercializadora Biomedical se
sienten identificados con la organizacién, lo que convierte un pilar importante a todos y
cada uno de ellos, mostrandose un alto grado de satisfaccion.

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA, 9de 1
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De ahi que buscamos mejores practicas para nuestros colaboradores y cuidar de ellos.

11. Caonozea mi procedimiento
para el desempefio de mi trabajo 100 1a0 100 a0 96 a0 100 100 95,75
12. Conozeo todos los formatos
gque deba de realizar para el
desempefio de mi puesto an 100 100 1a0 100 a0 a0 100 93.73
13. Sé usary llenar los farmatos
gue se mencionan en mi

procedimienta a0 1an 100 100 95 a0 g0 100 93,125
14, Conozeo como debo manejar
una gueja de algun cliente 100 100 100 a0 90 90 a0 100 93.75

14. Conozeo log canales de
comunicacidn de debo sequiren

mi procedimiento 100 100 100 a0 93 90 80 100 94,375
16. Sigo el procedimienta tal cual
estd descrito. 100 100 100 g0 93 90 80 85 91.25

17. Creoindispensable una
capacitacidn sobre mi puesto y mi

procedimienta 70 100 100 in 100 100 a0 100 91.25
18. Conozeo lafilosofia de

Biomedical v en gué consiste a0 100 100 T a0 100 100 100 92.5
18. Conozeo los objetivos de

calidad 100 100 100 an 95 100 a0 100 95,625
20, Conozeo como afecto al

Sisterna de gestidn de calidad 100 1an 100 a0 95 100 g0 100 95,625
TOTAL b1 100,00 95,73 85,5 95.05 34 92,50 96,25 93.13

MISION Y VISION

Contamos con una mision y vision, que es parte indispensable para crear una filosofia
empresarial fuerte, teniendo claro quiénes somos y hacia dénde vamos.

Proporcionamos insumos ¥ asistencio socialmente
responsable ¥ profesional o organizaciones de salud,
con pasion para lograr la excelencia de atencidn o
nuesiros clientes.”

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA, 10 de 1
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“Brindarun servicio
socialmente responsable y
de excelencia con
reconocimiento a nivel
nacional.”

ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Parte de nuestra contribucién al bien comdn, es ayudar a los demas, es por eso que
realizamos campafias para apoyar en distintas campafias las Ultimas recaudaciones son:

CAMPANA MONTO

Fundaciéon Teletén

$250,00

Hogares de la Caridad A.C. “Galleton”

35kg de galletas Marias

Damnificados de Tecuala “Apoya a los
damnificados”

70 despensas

300 litros de agua

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V. AURELIO L. GALLARDO 722 JESUS GARCIA C.P. 44656 GUADALAJARA,
JALISCO. TEL 36458116 web.biomedicalgdl.com.mx
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Ademas de que comenzamos a fomentar el reciclaje y esto nos ayudé a reducir el
consumo de papel en nuestras oficinas hasta un 40%

CONSUMO DE PAPEL

Junio, 1500

Comenzamos a
consumir al
rededor de 5000
hojas mensuales y
hasta el momento
vamos en 3000.

Ademas de que nuestra separacion de basura va mejorando, pues logramos que todos los
colaboradores coloquen en los contenedores destinados sus residuos

ACCIONES MEDIOAMBIENTALES

Buscamos que todos nuestros colaboradores trabajen a favor del medio ambiente, mitigando
el impacto que hacemos dia con dia, por lo que la empresa cuenta con distintas capaciones
y practicas que les facilita el cuidado al entorno.
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CARPOOILING

ROSI CUEVAS ANA L. GRANJA | VERONICA TORRES

ALMA LOMELI | OMAR ANAYA RAMON BERRUECO |

G E

2l 5 xf“ ! yltraklin;
....f;:u,_ ‘?ﬂ ",....:.
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RECONOCIMIENTO

Comercializadora Biomedical ha sido reconocida por Coparmex Jalisco, Entidad Promotora
de la Responsabilidad Social Empresarial por su labor en el tema; asi como el Biomedical

Laboratorios.

COPARMEX
JALISCO

2
| GonARMEX LR
A

suadolajara. Jal., 03 de abril de 2019

ANrrad Yenilzel Rics Canseco
PRESENTE

Afectuosamente

v ",‘ / z f
. r‘l —" |
Ma. cm;ocs}L; Medrano Gutérez

Directora de Operaciones

)

T.3818 410(
www.coparmexfal.org.mx
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Biomedical Guadalajara, Jal. 20 de Mayo de 2019
\ LABORATORIOS

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Me comunice con ustedes para agradeceries su generosidad y apoyo con la
mstitucion que represento.

Han sido pieza clave en nuestra empresa, por lo que reconocemos que
COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL es una empresa comprometida con la
sociedad

Las i Y en P i y asi realizar mas

Servicios.

ATENTAMENTE

Israel Jacob Santilldn Orquiz
L Bi

I COPARMEX

Guoddojora, Jal.. 03 de obrl de 2019

Almes Yenitzel Rios Canseco
PRESENTE

Por aste conducts. Copomex Jolco recenoce o Comescializodc(o Bomedical 5.4 de
CV, por su compromiso con la élico, € cuikdodo de sus cokiboradores y sus publcos

externos

npomisc se hoce 1eal o fravés de sus poftcos que permiten una oxcelente
de vicka 0 $0d03 U5 grUpos de inferds,
Agradecemos o Comerciaizodors Biemadical SA. de CV. su esfusno e inferds con la

sociedod,

Recbon un afeciucss soldo y nuestos IBICIOCNes por sUmanse Con Nosotos al caming

de la RSE

Afectuosomente

s el .‘,,.;}g; e

Diréclora de Operaciones

T.38184100
vivew.coparmexjal orgmx

)
2

COPARMES

JAUSCO
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MEDIDAS ANTICORRUPCION

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL trabaja y estd en contra de la corrupcién, por ello
hemos creado un cddigo de ética y una politica, con el fin de mantener un control de nuestras
actividades.
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]l | POLITICA DE ETICA

1. OBJETIVO ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Esta poitica =5 apicatle 3 1000 MUSstDs clentes y sjecutivos que contacin oon &
cllente. Tiane como acance los derschos y obligacionss Dara cada LNa de s s
Interesaias para esta poitica.

2 PoUTICA

IZADORA &n ofowgar un senvico efco, Informa
505 coiaDoradores Qe

21 mmmmmonﬁm\wmlmnﬂ.mm

| Mo e puede sacar matenal de (3 Instalaciones de agin dlente de.
buenate.

212 Encasooe UN3 NecUparacion 08 MAlenal, 52 amitra una cas

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL, que

membretana.
213 El clena, por 5U [ans, GEDSr TAr 08 Acepia00 L3 T dehera sar
uncaments gel

22 RETIRD DE EQUIPOS DE LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE
221 Por ninguna shuscitn s2 podrd refirr equipos de 135 staanionss del
slerts s auibrzacien de @ diecoon se COMERCIALZADORA

222  Deberd de Ir acompafiac o n regetm de r=ir
223 I retim 5010 Io pook realzar ef Ingenlenn de senicio, 3 menos que |3
direccion de COMERCIALIZADORA SIOMEDICAL dga lo contrario.

23 PAGO DEFACTURAS

231, Ningin colaborador podia rechir pagos en efectvo, cheques & portadar o
2 5 nombee con Moilvo de pago de Memancia o senicl

232 Solo podra ser aceniads e page cuandd es LNa caniklad menor a 3500
(quinienics pesos MAL) y & peddo sea adqurido dreciaments e las
Instalariones de COMERCIALIZADORA SIOMETICAL

233 EN casn 02 qUe IO0N COIWOREON A020lE (L0 [300 53 OBjE 08
OESpI0G NmenSin

234 PO Io (3D N0 56 30EQREN PAOOS &N EECHID, CREQUEE 3 POMIONN 0
IENSIEFEnCias 3 CUENE3 PErSongies

zaamuwwmmm:mpﬂmmmmm:
piomedcaigal com ms comuricase  drectmens 3
mmwummmm

1dez

POLITICA DE ETICA

Qe russtos
Indrectaments en pages a clenies o fundonarioe.
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Ademas de tener claras nuestras sanciones en caso de un incumplimiento a esta politica y
cbdigo. Se encuentran marcadas en el inciso “D” de este mismo cédigo.
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D) Sanciones

Cualquier falta al Cdodigo de ética sera objeto de sanciones, las cuales aplicaran en funcion
de la gravedad de las faltas cometidas, pudiendo ir desde:

1. Amonestacién

2. Falta administrativa

3. Suspension

4. Despido

5. Denuncia penal ante las autoridades competentes.
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MENSAJE DEL DIRECTOR

COMERCIALIZADORA BIOMEDICAL es una empresa que se ha comprometido con la
responsabilidad social. Sabemos, de antemano, que aun nos falta mucho camino por
recorrer, siembargo no decaeremos en nuestro objetivo con el fin de cumplir nuestras metas.

Estoy seguro que la implementacion de esta forma de vida, trae grandes beneficios
personales, profesionales y corporativos, po lo que me comprometo a que seamos una
empresa lider en la vivencia de la responsabilidad, siempre comenzando por uno mismo,
dando el ejemplo.
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